




P R E F A C
卷首语

2 0 2 1年 ，市城管局全面落实中央和省、市决策部署，坚决扛起 "争当表率、争做 

示范、走在前列〃 的 使 命 担 当 ，自 觉践行 "人 民 城 市 人 民 建 ，人民城市为人民〃的重 

要 理 念 ，全 力 打 造 "为民城管、法治城管、智慧城管、全 民 城 管 〃 ，不断提升城市管 

理科学化、精细化、智能化水平。

最新江苏省公众生态坏境满意度调查显示，常州公众对坏境绿化情况满意率位列  

全省第一。

我市垃圾分类集中处理率高质量指标位列全省第一。

市委书记陈金虎参加全民义务植树活动 |市 委 副 书 记 、代市长盛蕾，副市长狄志强到市环境卫生管理

|中心专题调研生态环境保护工作

市委常委、市委宣传 部部长 、市委 |  市人大常委会 常劳 副王任蒋 自平、 |  市政府秘书 长 周承涛 ，市人7T代 

秘 书 长 杭勇 带 队 赴紫 荆 公园 督查 I 环 资 城建工委王任秦文秋等领 导  I  表、市政协 委员 及相关 二委::专 委） 
文明城市建设 工作 I  督查 轨 道交通2号 线 沿线 市容环 境 |  负 责 人督办 “口袋公园 ”建设 情况

國 综合整治工程 翮



提高站位，全面从严治党取得实效

扎实开展党史学习教育，将 “我为群众办

实事”实践活动与城市管理中心工作紧密结  

合，切实把好事办实、实事办好。

聆听红色故事 “光荣在党50年”纪念章 道德讲堂 百名义工进社区

颁发仪式



2021 f  ^

同 向 发 力 同 频 共 振

丨丨棚繊市麵党猶

市纪委监委第六监督检查室 

主任蒋超作廉政专题讲座

服劳保障执行促进完善发展
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提高站位，全面从严治党取得实效

推进 7个局级“人才工作室”建设，聚焦人才培育，夯实城管事业根基。

“龙城精卫”环卫人才工作室 

开展垃圾四分类指导研讨

“榜样蓝”行政执法人才工作室 

开展执法案件研讨

“啄木鸟”植保人才工作室 

开展意杨飞絮防控工作

“金剪刀”树木修剪人才工作室 

开展藤本月季复壮修剪工作



2 0 2 1旁衫域養

以“红”的教育、“美”的展示、“技”的比武、“优”的评选、“爱”的关怀5个方面 2 5项活 

动为载体，掀起“建党百年•城管抒怀”文化建设热潮。



鬵焦民生，市容EF境秩序持续改善

提升市容品质。持续推进城市精细化管理专项行动，牵头实施轨道交通 2号线市容 

环境综合整治二期工程，完成三观路、庙西巷等 10条背街小巷环境整治，全市共建成77 

条精品街道。

S S  M s i
'S ——淹



2 0 2 1帝！̂城養
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聚焦民生，市容EF境秩序持续改善 2 0 2 1旁巧•烕爷

创新治理机制。在9条道路投 

放智能识别摄像头，实施市容环  

卫责任区智慧化管理专项行动。

服劳市民出行。新建68个非机动车红灯等候区遮阳棚。加强管理力度，通过拖移处罚 

等管理手段规范非机动车停放秩序。

采集708个 

沿街商家信息
m
m
2



乘 费 而 上 ， EF境 S 生 管 雄 成 效 明 显  2021

垃圾分类集中处理率高质量指标位列全省第一。围绕5 3 2发展战略，全力推进环卫

基础设施建设。2 0 2 1年，全市共处理生活垃圾2 1 0万余吨，无害化处理率 1 0 0 % 。



乘 费 而 上 ， EF境 S 生 管 理 成 效 明 显  2021

推进“厕所革命”，完成1 0 3座城市公厕提标改 

造、1 8 S座农村公厕新改扩建；新增 1 4 4 家单位加 

入“公厕联盟”。



市区建成区和农村 累计签约餐厨废弃

的生活垃圾分类设施覆 物产生单位5 3 4 4 家，签

盖率达1 0 0 %。 约收集率1 0 0 %。



授予：爱绿植绿护绿，共建宜居傭常州的探索实践

2 0 2 0年 江 #人 居 坏 境 范 例 矣

江 苏 诌 任 房 和 城 乡 建 设 厅

is^m - ■•'.̂ ^̂ -4̂  ；.
道路景观草花布置

持续推进国家生态园林城 

市创建。全面完成“国家生态 

园林城市”创建六大工程，新 

改建绿地约 2 1 0公顷。最新江 

苏省公众生态环境满意度调  

查 显 示 ，常州公众对环境绿  

化 情 況 满 意 率 位 列 全 省 第



生态优先，国林绿化水平提档升級 2021

全力推进绿化养护精细化管理。实施城市绿

化精细化管理三年行动，稳步推进绿化工程信用 

分应用。开展城市绿化专项整治，推动建立园林 

绿化废弃物管理体系。

D B 3 2 0 4
地 方 标

常州市园林有害生物综合治理技术规范

2021 - 02 - 23 发布__________________________________________ 2021 03 23

常 州 市 市 场 监 理 《  ^  *

绿化废弃物资源化产品彩色覆盖 

物现场应用
道路绿化专项整治后的通江路花团锦蔟



生态优先，国林绿化水平提档升级

全面推广公园管理服劳标准化。实现 1 3个试点公园管理服务全面标准化达 

标。组织举办全年园事花事活动，“月月有景赏，季季有花看”成为新常态。

国家市场监督管理总局办公厅

市监栝技函〔2021〕1646号

市场监管总付办公厅关于 

推介第一批社会饩理和公共服务综合 

标推化W点典31案例的通知

•各省、 6 治 区 .直 格 方 和 新 M i 产 璉 没 兵 团 古 场 局 （斤 、 

姿 ），最高人民泫赘办公厅，闪务挺办公厅玟府职能与变办公穿• 

民政部、人力资玆和扛会保哮茚、住房城乡姥设筘 .交 if龙输 

芘、孓家卫生姹康委办公厅：

社会管理和公共服务标泠化是支梂行政管？和服务创新 

的痊要抓寻，叕玢力公共服姿质量和效丰提升的有效寻段_屯  

场 轵 管 总 朵 .国 家 标 准 委 联 合 苫 务 院 2 6 个 部 n 建立了对会管 

理句公洪 r 务棕合标准化 J 咋联序•会议丨沒. 1 定 《社会管茬

§ 埋脤务标准化

将开放式公@打造成为人众乐园

江苏杧州市钕幵公 0 管翌,很务标沒化试点是常鬥古城■^管 

理 局 （市闶林局）承担的第五批社合竹理奸公共服务综合标冷 

化试点攻目•.赏州村械市管理屙按菝科学规划，精准定也，突 

出t 点，痤休椎进的标准化工作•薄导思想，将标准化戒入到故 

开公园眢理 a 务全 4 务、全流程，实巩•全员形象标难化* 放务 

诺官标淮化和过柺探作标准化，公氐管理服务水子取得明里提 

丧 . 帘民游s 的获得感和幸福憋得到逬一多提斧.

主 要 谢 法 ：

在实施疚略上，突 出 一 个 “序”竽，明瑤市级公闻示沒先 

行 ，积 萊 ®辁 ，遂步棺广，琅终实現全市軚开公 ®标准化会禝 

釜的可持续发展目# .

( - 1 3 - )



2021 f 巧•烕爷

增强全民植绿护绿爱绿意识。紧扣“义务植树四十载，美丽常州谱新篇”主题，广泛开 

展全民义务植树活动；加强古树名木保护管理，实施省、市级古树名木抢救复壮保护工 

程 ；组织开展“园艺推广周”等活动，新建8座社区邻里月季园。



生态优先，B I林绿化水平提档升级 2021

圆满完成各项对外参展任劳。在第十一届中国月季展览会、第十一届省（南京）园博 

会专题展览中获得佳绩；以“东坡遗韵，田园诗歌”为主题打造的常州园获 2 0 2 1年扬州世 

园会室外展园类别中的江苏城市展园金奖。



规 范 拱 法 ， 城 管 治 雄 效 能 有 效 提 升  2021

C
创新探索综合执法改革。与市司法

局联合在全省率先出台《关于建立全 

市综合行政执法协同指导和监督考核 

工作联席会议制度的实施方案》。

常州市倾賺獅 I f m働公室

常依法办C 2021〕丨3 号

市依法办关r印发〈关于达欠全市综合彳浪 
执法协同指导和is督考核工作联席会议 

制度的次施"案）的M知
帘各有关# 门. 备糂市、B 和常州经开BB)法* . 城市管瑷场.城 

帘管理垅合行政执法馬. 垅frUL法* . 审坡市管瑷行玫执法支队： 

为霣W上级嫁合行政执法体W改草工作的相关* 农. 加《对 

我帘嫌合行政执法改蕈工作的统筹协蠣. K S 指导和法 

W实保嫜《帘嫌僉行政执法体W改* 工作全S 落实，i〇快櫝进政 

莳治g 体系和治9 晚力现代化. 现将《关于建立全帘眯合行政执 

法协R 指导和》督考核工作联* 会UIM®的实A方案》印发給你 

们 . 请备地备®门结僉本地本* 门工作实除，瓤好* 彻* 实.

加大专项执法力度聚焦城市管理热点难点问题，开展违法建设治理、户外广告和店 

招标牌设置、非机动车停放、餐厨废弃物收运、露天焚烧和露天烧烤、建筑渣土运输处置、 

毁绿占绿等专项整治行动。

新北：净化视觉空间：让 _‘城市脸面'• K 光彩 天宁：城币出邡S 冰赍点

金坛：垃 圾 偷 倒 苓 容 忍 严 格 音 处 溯 源 头澤阳：违 法 建 设 存 障 $铁 腕 拆 违 保 安 全



规范拱法，城管治3 效能有效提升 2 0 2 1食巧域養

开展住宅小区业主公共收益管理与使用情况专项 

执法检查，4000余万业主公共收益统一入账“归位”。

首批检查覆盖市区1 0 0家住宅小区，涉及2 4万余户居民。

持续提升执法队伍能力。完成全市40个基层城管执法中队和镇（街道）综合执法局的律师驻队工作。

为挪

涵 朽 中 队 fit:
毎‘細定半大在中队办公 

中队在扭^、彳到1^助下填与压报

涵 每 个 区 的 驻 队 徒 师 咋 为 一 个 过 队 共 享 资 治

⑦、淨fT与市同融：全 怍 力 一 个 团 队 受 市 秘 S 同领导. 

WI究共k i r n

涵 t 作为中队的外硇 .通过茛_个人幸？r +泫彳練?t >j 中队s 供各m is  
U 'n- 耻 （包 枯 不 dW于 i» £ h jea) 决办法

3 : 非就51论？》. 从具体纠任象，掸岛W决 'nj

®的效芊-

滂烁相似葵件/|厂过的解决模板
( 2 )方法：

第一步，（iĵ E ；个舆汸吞叫•/'nj®

S二步 .从这个具体案件/h )妓 a 发 .宠练出捆 G 吞斗/'狐的牌决棋 te

勺：为?i g s * 执法佶a , 咋 a 分桁决筇s 供有» •衣fl_:

常州市•狐律师工

热 想 综 台 i  了;K i ^ 沄 工 作

丨雄IT: e 荠一支肢爸全市综命行：̂法 工 作 的 刺 i]>队 u .fesn作为执法 

对象的代埋徒师，l? l柘杉执法工作，将会S K 府邹门编含行政扶法行为

ffiSt.但讲全 f t 依法治内工作水口 全面



科技赋能，智慧城管建设加速推进 2021 f 巧域令

筑牢智慧城管底座。建设城市综合管 

理服务平台，开展科技项目建设，稳步提 

升城市管理科学化、精细化、智能化水平。

提升长效管理水平。完善考核办法，增加区级考核结果运用和全国文明城市 

测评标准等内容，鼓励创先争优，压紧压实主体职责。

常娜人民政府办公室文件

常州市城市麵员会纖件

: i O 11 1 •>

*  敵办发（2<01]37«

市 政 府 办 公 室 关 于 印 发  <常 州 市 城 市 长 效 给 合  

» 理 考 核 奖 思 办 法 （W 行 ） >  的 通 知

W• 州 山 城 山 苷 邢 ® W ■公•+:

y i

5 核 力 式 方 法 的 这 见

各》« ,  B 人民玫府.韋州*开B 1T癸会. ■會关••隹i 

< t « » e 城，长效尊含管* 考« 奖 * f r 法 （试行» 已 * *  

政n t 务 会 現 印 发

- . r :, i：,f . /-. - 1 z，. - t£，i. T- ̂  V

-A：,

关 i - : l  r ' j  入••’•i i l t 'v i t s . p —;?
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件不公斧）
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常州_市膂幡员会办公室

202丨卬三季度城丨丨丨K效结合锊厢 

1 : _ 删  i
(2021辱 11A2 日）

三荦度.金# 严善霣蓐实 f 癸、《政《关 于 教 效 8 合 

f  ? 工作•署.不R * 化精■化蓍9.  •力I I造整漕有序.

霣 * « * « » 象 . 》愕有关情況透I U p T :

_ > 主 *1«拜 *情况

1. #14轎•■營■. 个小K 嫌逡垃ft分 类 没 應

* « # 广 ，蟢 * *民 #成 《» 分矣 *»R. 公安舄植S ft* 反峡集 

中的月#路、水衫》、黪家个学典B « K 攻等路S 违停.知* B
车1*11，中夹颺离》*H .减少這停*象.资*氧<丨场* * 所賓蜷 

蚨S fi，对生■?*，墙逢ti彩H S W tiR B lM I. »t次千 *M螬 

被B 水泥粉6. « » * 边 透 行 彰 * 美 化 譴 》坏 *. 3 建 

M* « B t 建I U 绝嫌工场所，扣 * « »主 《* ^  « 9 *，》« «  
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科 技 赋 能 ， 智 慧 城 管 建 设 加 速 推 进  2021

加强安全应急技术防范。组织对城市管理

安全应急物联网应用及系统建设课题进行研 

究，对公园安全隐患点位实时监控，对生活垃 

圾堆体进行稳定性常态化监测，保障作业安全

运行。



筑牢防线，安全生产工作稳步向好 2 0 2 1索衫域養

强化领导督查、部门监管、企业主体、员工岗位“四方”责任，有效管控安全生产风险。开展

危险化学品使用安全、消防安全等专项整治，推进安全文化建设，提升单位本质安全水平。



2 0 2 2年，市城管局将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面 

贯彻落实党的十九届六中全会精神和市委、市政府各项决策部署，以提升城市 

内涵品质和形象功能为目标，进一步强化服劳、优化管理、规范执法、完善机制， 

全面营造干净、整洁、有序、安全、美丽的城市容貌和人居环境，为常州建设国际 

化智造名城、打造长三角中轴枢纽，实施“5 3 2”发展战略作出新的更大贡献！


